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หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
1. หลักประสิทธิผล      
1.1 การมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผล  
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี   

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการจัดท าแผนกลยุทธ์  และการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี  และได้น าเสนอท่ีประชุมใหญ่หรือ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์แต่รายละเอียดของแผนฯ ดังกล่าวมีองค์ประกอบ1 หรือมีกระบวนการ2 ยังไม่ครบถ้วน  

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีท่ีมีองค์ประกอบ1 หรือมีกระบวนการ2 ครบถ้วน  
- ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่หรือคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีการจัดท ารายงานท่ีมี
คุณภาพ3 อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส มีผลการปฏิบัติงานประจ าปี บรรลุเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด4 

- จะต้องมีนโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี5 อย่างน้อย 3 ด้าน 
- มีแผน/โครงการการส่งเสริมการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี  
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการส่งเสริมการก ากับ
ดูแลองค์กรท่ีดี 
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หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 
  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 

- จะต้องมีนโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี5 ครบทุกด้าน 
- มีผลการปฏิบัติงานประจ าปี บรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 ท้ังหมด 
- มีผลการปฏิบัติงานตามโครงการการส่งเสริมการก ากับดูแลองค์กรท่ีดีได้ตามเป้าหมาย 
- มีแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์กรอยู่ในระดับสามารถเป็นตัวอย่างให้กับสหกรณ์อื่นได้ เช่น มีสหกรณ์อื่นมาศึกษาดูงาน 
หรือสหกรณ์ประเมินตนเองว่าสหกรณ์เด่นในเรื่องใด 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

1. หลักประสิทธิผล 

1.1 การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
หมายเหตุ : 
1 องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี คือ 

- แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ 
2. พันธกิจ 
3. วัตถุประสงค์ 
4. กลยุทธ์ 
5. ตัวชี้วัด  
 
- แผนปฏิบัติงานประจ าปี ประกอบด้วย 
1. รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เป้าหมาย  
4. ขั้นตอน  
5. ระยะเวลา 
6. งบประมาณค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุน  
7. ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนครบถ้วน 
โดยแผนปฏิบัติงานต้องมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
 

2 กระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์มี 6 กระบวนการ คือ 
1. มีการประชุม 3 ฝ่าย (สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์) 
2. มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น สถานภาพองค์กร ผลการด าเนินงานในอดีตปัญหาอุปสรรค การปฏิบัติงาน
ของกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เทคโนโลยี กระบวนการระบบการบริหารจัดการ เป็นต้น 
3. มีการจัดท า SWOT   
4. มีการประเมินความเป็นไปได้/ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
5. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จัดให้มีการส่ือสารช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์แก่สมาชิก กรรมการ
และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
6. มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของสหกรณ์ลงสู่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์รายบุคคลได้ครบทุกระดับ และมีการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับท่ีมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด ตลอดจนมีตัวช้ีวัดท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการต่างๆ เช่น Balanced 
Scorecard, Strategy Map เป็นต้น 
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3 ระบบการติดตามประเมินผล คือ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ค ารับรอง/ข้อตกลงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอเป็นรายไตรมาสโดยรายงานจะต้องมีการ
ระบุสาเหตุปัญหา และแนวทางแก้ไขท่ีจะท าให้ผลปฏิบัติงานดีขึ้น 
 
4 รายละเอียดตัวชี้วัดในหัวข้อประสิทธิผล  จะอิงกับผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานในหมวด
ประสิทธิผลโดยในแต่ละปีจะปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมโดยผลการปฏิบัติงานจะต้องบรรลุเป้าหมายตาม
แผนทุกแผน แต่ละแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

5 นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีจะต้องมีความครอบคลุมนโยบายหลักส าคัญ 4 ด้าน คือ 
1. ด้านรัฐ (ภาษี กฎหมาย ค่าบ ารุงสันนิบาต ฯลฯ) สังคม ชุมชน (CSR) และส่ิงแวดล้อม (เช่น มลพิษ) 
2. ด้านสมาชิก และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ด้านองค์กร 
4. ด้านเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
 

 

1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์) 
หมายเหตุ : 
1 องค์ประกอบของแผนบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาจาก 
- มีการวิเคราะห์ปัจจัย ภายใน/ภายนอก (SWOT) ท่ีเกี่ยวกับประเด็นทางด้านทรัพยากรบุคคล 
- มีการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
- มีกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรบุคคลท่ีส าคัญ เช่น ด้านโครงสร้างบริหารและโครงสร้างองค์กร ด้านผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบริหารเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ ด้านบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management : KM)  
 

2 มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- ฝ่ายสมาชิก การพัฒนาองค์ความรู้ สิทธิหน้าท่ีการมีส่วนร่วม อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ 
- ฝ่ายกรรมการ การพัฒนาองค์ความรู้ บทบาทหน้าท่ี การบริหารงานการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
- ฝ่ายเจ้าหน้าที่สหกรณ์ โดยจะต้องมีการจัดการอัตราก าลัง การจัดท าค าบรรยายลักษณะงานระบบการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ความสามารถรายต าแหน่งช่องทางการส่ือสารกับบุคลากร การจัดท า
จรรยาบรรณการจัดท าฐานข้อมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยในการท างาน 
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1.3 การบริหารจัดการสารสนเทศ 
หมายเหตุ : 
1 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียด/องค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ 
1. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. ขั้นตอน 
3. ระยะเวลา 
4. เป้าหมาย 
5. ผู้รับผิดชอบ 
6. งบประมาณท่ีใช้ 

2 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีรายละเอียด/องค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ ข้อมูลสมาชิก 
ข้อมูลการเจริญเติบโต อัตราส่วนทางการเงิน โครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน คุณภาพ
สินทรัพย์ การป้องกันความเส่ียง ประสิทธิภาพการท ารายได้ ทะเบียนหุ้น ทะเบียนสมาชิก ประวัติของ
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลธุรกิจทรัพย์สินของสหกรณ์ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมีการ
เช่ือมโยงกับการด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อการบริหารจัดการและบริการสมาชิก 

3 มาตรฐานในการบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีและสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับสหกรณ์อื่นได้      
มีดังต่อไปนี้ 
   3.1 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร 
        3.1.1 ระบบ MIS/EIS ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกรรมการและฝ่ายจัดการสหกรณ ์
        3.1.2 ระบบการเก็บข้อมูลเพื่อช่วยในการติดตามหรือวัดผลการด าเนินงานของสหกรณ ์
        3.1.3 ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย 

   3.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง 
        3.2.1 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหารและจัดการความเส่ียง 
        3.2.2 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนรายงานและการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประเมิน
โอกาสท่ีเกิด/Early Warning System (ระบบเตือนภัย/แจ้งให้ทราบถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร) 
        3.2.3 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีดี(IT Governance) ประกอบด้วย 
                - การมีระบบดูแลสภาพแวดล้อมท่ีดีมีมาตรฐาน (IT Security) ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
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   3.3 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
        3.3.1 การน าระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในเพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าสหกรณ์ได้ด าเนินการตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ 
ตลอดจนความถูกต้องของข้อมูลด้านบัญชีและการเงิน 
         3.3.2 ระบบท่ีช่วยการควบคุมและการตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยและข้อมูลมีความถูกต้อง (Computer Audit) 
 
4 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   4.1 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถของบุคลากรทุกต าแหน่งท่ี
สหกรณต้์องการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณทุ์กคนมีอยู่  
   4.2 การยกระดับความรู้และความสามารถของกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ในการผนวกรวม       
การจัดการด้านเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพื่อพัฒนาสหกรณ ์
   4.3 การพัฒนาความรู้ความสามารถของกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ให้เข้าใจและรองรับระบบ
สารสนเทศท่ีสหกรณม์ีอยู่ 

5 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือเกณฑ์สหกรณ์สีขาว 
   5.1 การลดขั้นตอนและการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก 
        - การลดระยะเวลาในการให้บริการแก่สมาชิก เช่น ในเรื่องการอนุมัติเงินกู้  
        - ความสะดวกในการให้บริการของสมาชิก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การติดต่อกับสหกรณไ์ด้หลาย
ช่องทาง หรือการให้บริการ Online 
   5.2 การด าเนินการหรอืแผนงานเพื่อสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นจะต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย 
 

6 ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการภายในและภายนอกองค์กร 
   6.1 การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการให้บริการ 
   6.2 การน าระบบเข้ามาช่วยการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกสหกรณ ์
   6.3 การน าระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   6.4 การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์อย่างเหมาะสม 
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หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 

 1.2 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(สมาชิก กรรมการ และ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์) 
  
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคล1 และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ รวมถึงมี

รายละเอียดท่ีครบถ้วน 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีการน าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ  

 

ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- มีผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
- มีมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล2 

 

  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- มีผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล รอ้ยละ 100 
- มีมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับสามารถเป็นตัวอย่างให้กับสหกรณ์อื่นได้ เช่น มีสหกรณ์อื่นมาศึกษา
ดูงาน หรือสหกรณ์ประเมินตนเองว่าสหกรณ์เด่นในเรื่องใด 
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หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 

 1.3 การบริหารจัดการ
สารสนเทศ 
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและมีรายละเอียด/องค์ประกอบของแผนงานครบถ้วน1 และได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียด/องค์ประกอบครบถ้วน2 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- มีผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
- มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้กรรมการและฝ่ายจัดการสหกรณ์ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดการ 
เพื่อการตัดสินใจ การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในรวมถึงให้บริการสมาชิกให้ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 100 
- มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดี3-6 (มีครบทุกด้าน แต่ไม่ครบทุกข้อ) 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

 

 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
2. หลักประสิทธิภาพ 
2.1 การบริหารจัดการ
สหกรณ์ อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ/คณะท างานระดับสหกรณ์1 และไม่มีการประชุมหารือ 
เพื่อการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก 

 

ระดับท่ี 2 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 1 และมีการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
- สหกรณ์มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานฯ และมีการประชุมหารือ เพื่อจัดท าแผนการควบคุม/ 
เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และมีการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
- สหกรณ์ด าเนินการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรืองานหลัก เพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ พร้อมท้ังระบุวิธีการควบคุม/ 
การเพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรือของงานหลัก 
- สหกรณ์มีการจัดท าแผนการควบคุม/การเพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหรืองานหลักแล้วเสร็จ โดยให้มีการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน2 ตัวชี้วัด/เป้าหมายของการควบคุม/การเพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก ระบุผู้รับผิดชอบใน 
การด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก ระบุผู้รับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้า และจัดเก็บข้อมูล
ตามกรอบตัวชี้วัดโดยมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรประกอบไปด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้ มาตรฐานคุณภาพงาน ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน แผนลดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และการใช้สาธารณูปโภคร่วมกัน 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และมีการด าเนินการ ดังนี ้
- สหกรณ์มีการส่ือสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องทราบ โดยท่ัวถึงกัน 
เช่น การประชุม บันทึก/หนังสือเวียน เว็บไซต์ เป็นต้น 
- สหกรณ์ด าเนินการตามแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
  - จัดให้มีระบบ/เครื่องมือต่างๆ ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใช้

ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
- มีการติดตามประเมินผล และมีการรายงานผลความส าเร็จของการปรับปรุงภารกิจหลักหรืองานหลัก ต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และมีผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ภารกิจหลักหรืองานหลักจะต้องมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสหกรณ์ลดลง เมื่อเทียบกับปีก่อน 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
2.2 การด าเนินการ
ภารกิจด้วยความคุ้มค่า 

 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานประเมินความคุ้มค่า1 และไม่มีการประชุมหารือ
ร่วมกัน 

 

ระดับท่ี 2 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 1 และ 
- สหกรณ์มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานประเมินความคุ้มค่า1 และมีการประชุมหารือร่วมกัน 
- สหกรณ์มีการศึกษา ทบทวน ท าความเข้าใจแนวคิด วัตถุประสงค์ ขอบเขต ขั้นตอนในการประเมินความคุ้มค่า  
ตามแนวทางการประเมินความคุ้มค่า การปฏิบัติภารกิจของสหกรณ์ ตัวช้ีวัด และผลผลิตท่ีจะประเมินความคุ้มค่า 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- สหกรณจั์ดท าแผนการประเมินความคุ้มค่า2 ของสหกรณ ์โดยจัดท ารายละเอียดการประเมินความคุ้มค่าของสหกรณ์ 
ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และแผนการประเมินความคุ้มค่าของสหกรณ์ ต้องผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
- สหกรณ์วิเคราะห์ความคุ้มค่าของงาน/โครงการก่อนเริ่มด าเนินการโดยใช้หลักการ ดังต่อไปนี ้
     - งาน/โครงการด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีบัญชี หรือเป็นโครงการท่ีต้องด าเนินการต่อเนื่อง 
     -  ส าเร็จตามตัวชี้วัด 
     -  ด าเนินการภายใต้งบประมาณท่ีก าหนด 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และมีการด าเนินการประเมินความคุ้มค่างาน/โครงการ ดังนี ้
 - สหกรณ์มีการส่ือสารแผนการประเมินความคุ้มค่าให้แก่สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
-  สหกรณ์ด าเนินการตามแผนการประเมินความคุ้มค่า 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
  - สหกรณ์มีการติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินการงาน/โครงการโดยมีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงานค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบกับแผนงาน/แผนปฏิบัติงาน ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
พร้อมท้ัง ประเมินว่าสมควรด าเนินการงาน/โครงการต่อไปหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีการจัดท ารายงานความก้าวหน้า 
อย่างน้อยรายไตรมาส 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และมีผลการประเมินความคุ้มค่า ดังนี ้
- สหกรณ์จัดท ารายงานการประเมินความคุ้มค่าฯ ภายหลังส้ินปีบัญชี เสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และใช้ผล
จากการประเมินมาใช้จัดท า/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- งาน/โครงการท่ีสหกรณ์ปฏิบัติงานมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรท่ีใช้ไป รวมถึงผลเสียต่างๆ ท้ังท่ีอาจ

ค านวณเป็นตัวเงินได้ หรือไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การประเมินความคุ้มค่า2 หรือ 
- ร้อยละ 90 ของความพึงพอใจของสมาชิกจากการใช้บริการนั้น ๆ 

 

 

 18 



 

หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

2. หลักประสิทธิภาพ 

2.1 การบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ : 
1 การแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ ในท่ีนี้ให้หมายรวมถึง การออกค าส่ัง ประกาศ หรือการมอบหมาย   
จากมติท่ีประชุมใหญ่ มติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ มติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ (โดยให้ใช้กับใน
ทุกๆ ข้อที่มี “การแต่งต้ังคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย”) ให้มีการก าหนดขอบเขต 
อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตามหลักนั้น ๆ 
 

2 รายละเอียดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1. มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สหกรณ์เผยแพร่มาตรฐานคุณภาพงานและแผนผังกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Work flow) แต่ละเรื่องท่ีเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์แต่ละคนจะต้องท าให้แล้วเสร็จให้เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์และ
สมาชิกท่ัวไปรับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวัดประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ 
2. ต้นทุนต่อหน่วย หมายถึง สหกรณ์ควรแสดงถึงต้นทุนในการด าเนินงานท่ีชัดเจน และคณะกรรมการสามารถ
ใช้ข้อมูลในการก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรโดยรวมของสหกรณ ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. แผนลดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน หมายถึง สหกรณ์มีแผนก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
รายรับของสหกรณ์ โดยดูจากร้อยละค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปีปัจจุบันลดลงจากปีก่อน เพื่อถือปฏิบัติในการ
ลดค่าใช้จ่ายต่อไป 
 
 

2.2 การด าเนินการภารกิจด้วยความคุ้มค่า 

หมายเหตุ : 

1 การแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ ในท่ีนี้ให้หมายรวมถึง การออกค าส่ัง ประกาศ หรือการ
มอบหมาย จากมติท่ีประชุมใหญ่ มติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ มติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
(โดยให้ใช้กับในทุกๆ ข้อที่มี “การแต่งต้ังคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย”) ให้มี
การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตามหลักนั้น ๆ 
 
2 การประเมินความคุ้มค่า พิจารณาจากผลผลิตท่ีก าหนดไว้ตามท่ีปรากฏในรายงานกิจการประจ าปีของ
สหกรณ์ โดยท่ีผลผลิตท่ีจะประเมินความคุ้มค่าจะต้องเป็นภารกิจหลักของสหกรณ์ ซึ่งเป็นเป้าหมายการ
ให้บริการของสหกรณ์ท่ีแสดงประสิทธิภาพในการให้บริการและประสิทธิผลจากการให้บริการอัน เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะได้ ดังนี้ 
1. งานให้บริการท่ีให้ผลประโยชน์โดยตรงแก่สมาชิก 
2. งานให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีให้ผลประโยชน์โดยตรงแก่สมาชิก 
3. งานสนับสนุนเครือข่ายการให้บริการแก่ขบวนการสหกรณ์ 
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4. งานเผยแพร่การวิจัยและเผยแพร่สารสนเทศท่ีให้ผลประโยชน์ด้านองค์ความรู้แก่ขบวนการสหกรณ์ 
5. งานฝึกอกบรม การถ่ายทอดความรู้ให้บริการความรู้ให้แก่ สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และ
ประชาชนท่ัวไป 
6. การอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
7. งานด้านวิจัยหรือวิชาการสนับสนุนการปฏิบัติการภายในสหกรณ์ 
8. งานระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีให้บริการ 
9. งานระบบคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

 

 

61 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
3. หลักการตอบสนอง      
3.1 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน    
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี เก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ 
  
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 

 

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์แต่งต้ังผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังก าหนดอ านาจหน้าท่ี เพื่อจัดท า/ทบทวนติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
- จัดประชุมหารือร่วมกันเพื่อ 1) จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 2) วิเคราะห์ข้อมูลท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตเกี่ยวกับการให้บริการ 3) การเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าแผน 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- เนื้อหาของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าป ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ มีองค์ประกอบครบถ้วน1 
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบแผนฯ  

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เกี่ยวกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
- มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมายของสหกรณ์ลงสู่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ได้ครบทุกแผนก/ฝ่าย 
- สหกรณ์สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนทุกแผนฯ 
- ติดตามการรายงาน และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ อย่างเป็นระบบ2 

 

  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- สหกรณ์สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ด้านการให้บริการอย่างครบถ้วนทุกแผนฯ 
- ระดับผลการปฏิบัติงานทุกงานบริการดีข้ึน 
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3.2 ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ
ที่ครบถ้วน 
  
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดท า/ทบทวนแผนผัง ขั้นตอน และมาตรฐานการให้บริการ  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการจัดท า/ทบทวนแผนผัง ขั้นตอนการให้บริการครบถ้วนทุกงานบริการ 

- ก าหนดเป้าหมายมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการครบถ้วนทุกงานบริการ 
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการให้บริการ 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการท่ีมีความครบถ้วน1 

- มีช่องทางการส่ือสารมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการแก่สมาชิกรับทราบ อย่างน้อย 5 ช่องทาง2 โดย 2 ช่องทาง
ก าหนดให้เป็นเว็บไซต์และการติดประกาศ 

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์มีการเผยแพร่/ประกาศ/ช้ีแจงมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการแก่สมาชิกรับทราบ 
- มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไว้ในฐานข้อมูลฯ อย่างครบถ้วน รวมถึงมี
การน าข้อมูลมาใช้เพื่อการบริหารจัดการ  
- มีการติดตามการรายงาน และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ท่ีก าหนดอย่างครบถ้วนทุกงานบริการอย่างเป็นระบบ3 

 

  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการท่ีครบถ้วนทุกงานบริการ 
- สมาชิกมีความพึงพอใจในมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
- ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
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3.3 การจัดให้มีช่องทาง
การให้บริการ 
ที่มีความครบถ้วน 
และมีประสิทธิผล 
  
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการด าเนินการเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ  

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการให้บริการต่างๆ เพื่อก าหนดแนวทางการจัดให้มีช่องทางการ
ให้บริการ โดยค านึงถึงตามความต้องการและความคาดหวังของสมาชิก 
- สหกรณม์ีการก าหนดแนวทางการให้บริการในแต่ละช่องทางอย่างครบถ้วน  

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และจัดให้มี 
- สหกรณ์จัดให้มีช่องทางการให้บริการครบถ้วนทุกงานบริการ เช่น ในรูปแบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือศูนย์บริการทางโทรศัพท์ หรือระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือการจัดสหกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Unit/ 
One Stop Service)  
- มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการในแต่ละช่องทางให้บริการอย่างครบถ้วน 
- มีระบบการจัดเก็บและรวบรวมสถิติการด าเนินงานในแต่ละช่องทางให้บริการ 
- มีช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการให้บริการแก่สมาชิกรับทราบอย่างน้อย 5 ช่องทาง โดย 2 ช่องทางก าหนดให้เป็น
เว็บไซต์และการติดประกาศ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์มีการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการแก่สมาชิก 
- มีการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในแต่ละช่องทางการให้บริการไว้ในฐานข้อมูลฯ อย่างครบถ้วน รวมถึงมีการน าข้อมูล
มาใช้เพื่อการบริหารจัดการ  
- มีการติดตาม การรายงานและการประเมินผล ผลความส าเร็จของการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ1
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 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- สหกรณ์สามารถด าเนินงานให้บริการครบถ้วนทุกช่องทางการให้บริการท่ีก าหนด 
- สมาชิกมีความพึงพอใจในช่องทางการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
- ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 
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3.4 การน านวัตกรรม  
มาพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ 
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์/แผนงาน/แนวทางการจัดการและเป้าหมายในการน านวัตกรรม1 มาพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

 

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์/แผนงานกิจกรรม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
รวมถึงการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจน ในการน านวัตกรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ เช่น
การลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการใหบ้ริการ ลดความซ้ าซ้อนของงาน/เอกสารท่ีสมาชิกต้องมาติดต่อ เป็นต้น  
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบนโยบาย/กลยุทธ์/แนวทางการจัดการ และเป้าหมายในการน า
นวัตกรรม 

 

  ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และจัดให้มี 
- สหกรณ์มีการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์/แผนงานกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการน านวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ  

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์มีการด าเนินงานตามนโยบายกลยุทธ์ และแผนการน านวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
อย่างครบถ้วน 
- มีการติดตามการรายงานผล และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ2 

 

  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายการน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่างครบถ้วน 
- ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในนวัตกรรมการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
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3.5 ระบบการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน 
ที่มีประสิทธิผล 
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ  

ระดับท่ี 2 - สหกรณก์ าหนดผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ พร้อมท้ัง ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ     
เป็นลายลักษณ์อักษร 
- มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนท้ังจากภายในและภายนอก 
- มีการก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน โดยแบ่งตามความเหมาะสมของประเภทข้อร้องเรียนต่างๆ เช่น 
ประเภทของเรื่องข้อร้องเรียน และช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

 

  ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
 - ช่องทางการรับข้อร้องเรียนมีความครบถ้วนท้ังจากภายในและภายนอก รวมถึงมีการก าหนดมาตรฐานการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน โดยแบ่งตามความเหมาะสมของประเภทข้อร้องเรียนต่างๆ เช่น ประเภทของเรือ่งข้อร้องเรียน    
และช่องทางการรับข้อร้องเรียน รวมถึงมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
- มีฐานข้อมูลและรวบรวมสถิติข้อร้องเรียนทุกประเภท 
- จัดให้มีช่องทางการส่ือสารมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนให้แก่สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้อง รับทราบอย่างน้อย 5 ช่องทาง โดย 2 ช่องทางก าหนดให้เป็นเว็บไซต์และการติดประกาศ 

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์มีการส่ือสารเกี่ยวกับมาตรฐานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนใหส้มาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
- มีการจัดเก็บข้อมูลผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน รวมถึงการน าข้อมูลมาใช้เพื่อการจัดการข้อร้องเรียน 
- มีการติดตามการรายงานผล และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย่างเป็นระบบ 

 

 

 

 29 



 
 

หลักธรรมาภิบาล ระดับ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆ 
- ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจในคุณภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 
- ไม่มีข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการท่ีเกิดจากการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
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3.6 การพัฒนา        
ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบ        
ในการให้บริการที่มี
ความรู้ความสามารถ 
และมีใจให้บริการ 
 
  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและค าบรรยายลักษณะงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้ท าหน้าท่ี
รับผิดชอบการให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์จัดให้มีผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการให้บริการโดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และค าบรรยายลักษณะงาน   
เป็นลายลักษณ์อักษร 
- สหกรณ์มีการจัดท าแผนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และมีใจให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้ท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการทุกต าแหน่งเฉพาะในระยะส้ัน 
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบแผนฯ 

 

  ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- สหกรณ์มีการจัดท าแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถฯ1 ให้แก่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้ท าหน้าท่ีในการให้บริการ      
ทุกต าแหน่งท้ังระยะส้ันและระยะยาว พร้อมก าหนดหลักสูตรการอบรมหรือเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานอืน่ 
- คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบแผนฯ 

 

  ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์สามารถด าเนินการตามแผนการพัฒนาความรู้ ความสามารถฯ ได้อย่างครบถ้วน 
- สหกรณ์จัดให้มีการติดตามการรายงาน และการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ อย่างเป็นระบบ 
- มีการทดสอบความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้ท าหน้าท่ีในการให้บริการ จากหลักสูตรท่ีท าการอบรม 

 

  ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี ้
- เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการให้บริการสามารถผ่านเกณฑ์ความรู้ ความสามารถ 
- ไม่มีความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานอันเกิดจากความรู้ ความสามารถของผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ 
- สมาชิกผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อผู้ท าหน้าท่ีในการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
- ไม่มีข้อร้องเรียนจากสมาชิกผู้รับบริการซึ่งเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการให้บริการ 
หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

3. หลักการตอบสนอง 
3.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี  เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ 
หมายเหตุ : 
1 องค์ประกอบความครบถ้วนของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 

- แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท้ังในอดีตปัจจุบันและอนาคต นโยบาย
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายระยะส้ัน – ระยะยาวเป้าหมายท่ีก าหนดต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของสมาชิกแผนงาน และโครงการตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์และผู้รับผิดชอบ 

- แผนปฏิบัติงานประจ าปี ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลา 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและอื่นๆ 
 
2 การติดตามการรายงานและการประเมินผลอย่างเป็นระบบ หมายถึง สหกรณ์ต้องมีการก าหนดองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการติดตามการรายงานและประเมินผล ตัวอย่างเช่น รูปแบบการรายงานท่ีเป็นมาตรฐาน ขั้นตอน 
กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา ความถ่ี ระบบการสอบทานข้อมูล และผู้รับผิดชอบ โดยสหกรณ์เป็นผู้ก าหนด 

 
 

3.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการที่ครบถ้วน 
หมายเหตุ : 
1 ฐานข้อมูลสถิติการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการที่ครบถ้วน ต้องค านึงถึงความครบถ้วนของ
ข้อมูลการให้บริการ ความถูกต้องน่าเช่ือถือได้ รายละเอียด หรือความแม่นย าของข้อมูล ความทันเวลา การรักษาความ
ปลอดภัย ความเช่ือมโยง และความเหมาะสมกับการใช้งาน 
 
2 ความหลากหลายของช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น 
1. เอกสารส่ิงพิมพ์ 
2. แผ่นพับ 
3. จดหมายข่าว 
4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5. ติดประกาศต่างๆ 
6. เว็บไซต์ 
7. การจัดท า Spot โฆษณา 
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8. การจัดท าโลโก้ 
9. การจัดนิทรรศการ 
10. การเผยแพร่ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์(Press  release)   
11. การเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ 
12. การเผยแพร่ ผ่านส่ือวิทยุ 
13. การจัดแถลงข่าว (Press  conference)   
14. การจัดท าส่ือเผยแพร่  (Billboard)   
15. การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
16. Facebook 
17. Line 
18. Youtube 
19. รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ 
 
3 การติดตามการรายงานและการประเมินผลอย่างเป็นระบบ หมายถึง สหกรณ์ต้องมีการก าหนดองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการติดตามการรายงานและการประเมินผลอย่างชัดเจน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบรูปแบบการรายงานท่ีเป็น
มาตรฐาน ขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา และความถ่ีระบบการสอบทานข้อมูล 
 
 
3.3 การจัดให้มีช่องทางการให้บริการที่มีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล 
หมายเหตุ : 
1 การติดตาม การรายงาน และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ หมายถึง สหกรณ์ต้องมีการก าหนดองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการติดตามการรายงานและการประเมินผลอย่างชัดเจน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบรูปแบบการรายงานท่ีเป็น
มาตรฐาน ขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา และความถ่ีระบบการสอบทานข้อมูล 

 
 

3.4 การน านวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
หมายเหตุ : 
1 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การคิดค้น ปรับปรุง พัฒนา ระบบงานให้ดีขึ้น ลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ ซึ่งอาจเป็นแนวทางใหม่หรือน ามาปรับใช้ให้ดีขึ้น 
 
2 การติดตาม การรายงาน และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ หมายถึง สหกรณ์ต้องมีการก าหนดองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการติดตาม การรายงานและการประเมินผลอย่างชัดเจน ได้แก่ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการรายงานท่ีเป็น
มาตรฐาน ขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน ระยะเวลา และความถ่ีระบบการสอบทานข้อมูล 
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3.5 ระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 
หมายเหตุ :    

-ไม่มี- 
 
 
 
3.6 การพัฒนาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการใหบ้ริการที่มีความรู้ความสามารถ และมีใจให้บริการ 
หมายเหตุ : 
1 แผนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ควรมีการวิเคราะห์ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ี         
พึงประสงค์ ท้ังนี้ ควรมีกระบวนการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม โดยการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดความ
ต้องการฝึกอบรมและน าไปสู่การก าหนดแผนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ในระยะส้ันและระยะยาว 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 
4.1 การจัดท าต าแหน่ง
งานและค าบรรยาย
ลักษณะงานของ
สหกรณไ์ด้ครบถ้วน  

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลักษณะงานของสหกรณ์  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการจัดท าแผนภูมิองค์กรท่ีมีความสอดคล้องกับภารกิจและกระบวนการหลักในการด าเนินงานของสหกรณ์

รวมถึงมีการแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ1 จัดท าค าบรรยายลักษณะงานและน าแผนภูมิองค์กรมาใช้ในการจัดท า
ร่างค าบรรยายลักษณะงานได้ครบถ้วนทุกต าแหน่งงาน  

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีการจัดท าค าบรรยายลักษณะงานครบทุกต าแหน่งงาน2 และประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เพื่อรับทราบและเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี
ต่อการบรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
- มีการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องต าแหน่งงาน3 
- มีการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้สหกรณบ์รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสหกรณ์ได้ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
- มีผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทุกคนตามตัวชี้วัดในระดับบุคคล 
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4.2 การถ่ายทอด
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ขององค์กรสู่ระดับ
บุคคล 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กรสู่ระดับบุคคล  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการจัดท าแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับบุคคล1 อย่างเป็นรูปธรรม  

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับบุคคลได้ครบถ้วน ท้ังในแนวตั้งและในแนวนอน2 
- มีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับท่ีมีการถ่ายทอดตัวชี้วัด 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- มีการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจใหก้ับกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อรับทราบและเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีต่อการ
บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ 
- มีการติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ3 เพื่อใหส้หกรณ์บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสหกรณ์บรรลุเป้าหมายได้ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
- ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสหกรณ์ได้ผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
- ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทุกคนในระดับบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 



ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
4.3 การจัดให้มี 
การบริหารจัดการ 
ด้านการควบคุม
ภายในที่ดี 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดวางระบบควบคุมภายในของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบเพื่อวางระบบการควบคุมภายในเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งเผยแพร่

ค าส่ังให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ  
- มีการจัดท าแผนการควบคุมภายในประจ าปีและคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ได้อนุมัติแผนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
รวมทั้งมีการเผยแพร่แผนงานดังกล่าวภายในสหกรณ์อย่างท่ัวถึง 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีการวางระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์1 โดยต้องมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
- การจัดให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในท่ีครบถ้วนเพียงพอ 
- การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในตามฐานความเส่ียงท่ีระบุ  

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- จัดอบรม/ให้ความรู้เกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายในท่ัวทั้งสหกรณแ์ละสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน
แก่ทุกส่วนงานและแนวทางการประเมินการควบคุมภายในของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
- การด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม2 ได้แก่ การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สินได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

- การควบคุมสารสนเทศและการส่ือสาร3 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- การติดตามประเมินผลโดยจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ตามก าหนดเวลา (ภายใน 90 วัน 
หลังจากส้ินปีบัญชี)  
- ไม่มีเรื่องทุจริตหรือเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตในสหกรณ์ 
- ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทุกระดับ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 
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4.4 การจัดให้มีการ
บริหารจัดการด้านการ
บริหารความเสี่ยงใน
สหกรณ์ 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการบริหารจัดการความเส่ียง 
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ ด้านการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการประชุม

หารือร่วมกันเพื่อจัดให้มีกระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงในสหกรณ์ 
ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- องค์ประกอบหลักของการบริหารความเส่ียงท่ีดี ได้แก่ 
   1) มีการก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์ขอบเขตของการด าเนินงานระยะเวลาและกิจกรรมในการด าเนินการรวมถึงการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
   2) มีการระบุ/บ่งช้ีความเส่ียงขององค์กร1 เป็นการพิจารณาว่ามีความเส่ียงใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของสหกรณ์ 

   3) มีการระบุถึงระดับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้จากความเส่ียงแต่ละประเภท2 และมีการจัดล าดับความเส่ียงจากผลการ
วิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น 
   4) มีการก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงท่ีระบุไว้ในข้อ 2)โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดและระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ของความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ของสหกรณ์ 
- มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงประจ าปีของสหกรณ3์ 

- มีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางบริหารความเส่ียงท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน4 
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 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 

- สหกรณ์จัดให้มีการถ่ายทอด ส่ือสาร อบรม หรือการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในสหกรณแ์กส่มาชิก 
กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
- มีการเผยแพร่คู่มือการบริหารความเส่ียงไว้ที่สหกรณ ์เพื่อให้แก่สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ไว้ศึกษา      
และตรวจสอบ 
- ด าเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเส่ียงประจ าปีได้ครบถ้วนทุกแผนธุรกิจของสหกรณ์ 
- มีการด าเนินงานเพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปในระยะยาวหรือปลูกฝังอยู่ในสหกรณ์ เช่น 
     ● ก าหนดการบริหารความเส่ียงให้เป็นนโยบาย/กลยุทธ์หนึ่งของสหกรณ ์
     ● การพัฒนาความรู้แก่สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ด้านการบริหารความเส่ียง 
- มีการติดตามรายงานและประเมินผลการบริหารความเส่ียงจากการด าเนินการตามมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีได้
ก าหนดไว้พร้อมท้ังน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนนิการสหกรณ์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
- มีการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนฯทุกปัจจัยความเส่ียง 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
4.5 การจัดให้มีระบบ
การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยมีการ
เชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจ และระบบ
การให้โทษอย่างเป็น
รูปธรรม 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลระดับส่วนงาน(ทุกแผนก/ฝ่าย)และหลักเกณฑ์การประเมินผลระดับ

บุคคล1 พร้อมท้ังมีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับ 
- มีการแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการก าหนดหลักเกณฑ์การเช่ือมโยงระบบแรงจูงใจ (เงินเดือน ค่าจ้าง  
โบนัส ฯลฯ) และระบบให้โทษ (ตักเตือน ตัดเงินเดือน ฯลฯ)แต่ยังไม่มีการน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- สหกรณ์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การเช่ือมโยงระบบแรงจูงใจและระบบให้โทษอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม พร้อมท้ังมีการ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
- มีระบบข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงาน2 และผลตอบแทนสิทธิประโยชน์3 โดยเป็นข้อมูล
ท่ีมีวัตถุประสงค์การน าไปใช้ในการบันทึกและตรวจสอบผลการประเมินท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานเพื่อน าไปใช้ตรวจสอบ
พิจารณาการให้รางวัล การให้แรงจูงใจ การพัฒนาแก้ไข 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- จัดให้มีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานระหว่างปี เช่นรายงานผลการประเมินรายไตรมาสรายครึ่งปี เป็นต้น 
และต้องมีการแจ้งผลการประเมินให้กับผู้ถูกประเมินรับทราบเพื่อการน าผลประเมินมาตรวจสอบ และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ถูกประเมิน 
- เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ทุกระดับได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีหลักเกณฑ์ชัดเจนครบถ้วน 
- มีการน าผลการประเมินรายบุคคลมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพรายบุคคล 

 

  - มีการเช่ือมโยงระหว่างผลการประเมินของเจ้าหน้าท่ีสหกรณก์ับระบบแรงจูงใจอย่างเป็นรูปธรรมเช่นการปรับเล่ือน
ต าแหน่งการปรับเพิ่มเงินเดือนการปรับเพิ่มผลตอบแทนจูงใจ (ส่ิงท่ีไม่ใช่ตัวเงินเช่น การยกย่อง ชมเชย) 
- มีการเช่ือมโยงระหว่างผลการประเมินของเจ้าหน้าท่ีสหกรณก์ับระบบให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 

- ไม่มีข้อร้องเรียนหรือความไม่พงึพอใจเกี่ยวกับระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการเช่ือมโยงกับระบบ
แรงจูงใจและระบบการให้โทษ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
4.6 การจัดให้มี
กระบวนการสร้าง
ความตระหนักในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีกระบวนการสร้างความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีการก าหนดผู้รับผิดชอบพร้อมอ านาจหน้าท่ีอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการประชุมหารือร่วมกัน

เพื่อก าหนดนโยบายและแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- สหกรณ์มีการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีได้ครบถ้วนทุกด้าน1รวมถึงแผนงานมีเนื้อหาและองค์ประกอบส าคัญครบถ้วน2 

และคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบ 

 

ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สหกรณ์จัดให้มีการถ่ายทอดนโยบายและส่ือสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
- สหกรณ์มีการด าเนินการตามแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปีได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
- สหกรณ์จัดให้มีการติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนความรับผิดชอบต่อ
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบพร้อมท้ังน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง 
- สหกรณ์มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นการปฏิบัติตามแนวทางด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- การมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนควรให้สังคม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบท้ัง 3 ฝ่าย 
- ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบรรลุเป้าหมายทุกกิจกรรม/
ตัวชี้วัด 
- ไม่มีกรณีพิพาทและประเด็นปัญหาในเชิงความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 
4.1 การจัดท าต าแหน่งงานและค าบรรยายลักษณะงานของสหกรณ์ได้ครบถ้วน 
หมายเหตุ : 
1 การแต่งต้ังคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ ในท่ีนี้ให้หมายรวมถึง การออกค าส่ัง ประกาศ หรือการมอบหมาย   
จากมติท่ีประชุมใหญ่ มติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ มติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ (โดยให้ใช้กับในทุกๆ 
ข้อที่มี “การแต่งต้ังคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย”) ให้มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ
หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตามหลักนั้น ๆ 
 

2 ความครบถ้วนขององค์ประกอบค าบรรยายลักษณะงาน ได้แก่ 
1. ระบุช่ือต าแหน่งและข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งในโครงสร้างการบริหาร  
2. ระบุวัตถุประสงค์ขอบเขตงานท่ีชัดเจนส าหรับแต่ละต าแหน่ง  
3. ระบุคุณสมบัติพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละต าแหน่ง  
4 .ระบุถึงอ านาจในการตัดสินใจหรืออ านาจในการด าเนินการแต่ละต าแหน่ง  
5. ระบุถึงสังกัด สายการบังคับบัญชา และการรายงาน 
 
3 การจัดท าฐานข้อมูลเร่ืองต าแหน่งงาน (ข้อมูลรายบุคคล) ประกอบด้วย : 
1. ประวัติพื้นฐาน เช่น ท่ีอยู่ อายุ การศึกษา รายได้ ฯลฯ  
2. ประวัติการฝึกอบรมดูงาน  
3. ประวัติการเล่ือนขั้นความดีความชอบ 
 

 
4.2 การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กรสู่ระดับบุคคล 
หมายเหตุ : 
1 แผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กร หมายถึง การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ (Strategy map) ระดับองค์กร หรือแผนธุรกิจ และแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ลงสู่ระดับส่วนงานและระดับบุคคล 

 
2- การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในแนวต้ัง (Vertical Alignment) หมายถึง การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายจากบนลงล่าง (Goal-cascading Method) โดยเป็นการถ่ายทอดจากระดับสูงของสหกรณ์ไปสู่ระดับ
ต่างๆ ในสหกรณ์ 
- การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในแนวนอน (Horizontal Alignment) หมายถึง การถ่ายทอดตัวช้ีวัด
ระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในสหกรณ์ และระหว่างต าแหน่งงานภายในสหกรณ์ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่าง
แผนกและช่วยให้เป้าหมายหลักขององค์กรมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น เช่น ตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความ   
พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสหกรณ์ก าหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีร้อยละ 90 ดังนั้น แต่ละ
แผนกจะต้องร่วมกันในการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการของแผนกตนเอง เพื่อให้ในภาพรวมของสหกรณ์มี  
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบตามเป้าหมายท่ีสหกรณ์ได้ก าหนดไว้ เป็นต้น 
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3 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีระบบการรายงานผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน มีคุณภาพ มีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 

 

4.3 การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการควบคุมภายในที่ดี 
หมายเหตุ : 
1 การควบคุมภายในของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)   
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications)  
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

 
2 การด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม พิจารณาจาก 
1. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และคณะท างาน มีการสอบทานรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
น้อยเป็นรายไตรมาส 
2. มีการจ ากัดการเข้าถึงทรัพย์สินท่ีมีความเส่ียงและการดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ เช่น ก าหนด
ระดับเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าถึง เป็นต้น 
3. มีการจัดท าทะเบียน/ตรวจนับทรัพย์สิน 1 ครั้งต่อปีโดยตรวจนับแล้วเสร็จและการกระทบยอดไม่มีส่วนต่าง 
4. มีการจัดท างบพิสูจน์ยอดเงินสด เช่น เงินสดรับจากการช าระหนี้เท่ากับเงินสดรับในทะเบียน 
5. มีการจัดท า/สอบทานคู่มือการปฏิบัติงานในระบบงานท่ีส าคัญครบถ้วนทุกระบบ 
 
3 การควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) ประกอบด้วย 
- การควบคุมทั่วไป ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างและการแบ่งแยกหน้าท่ี 
2. การควบคุมประมวลผล 
3. การจัดหาระบบสารสนเทศ 
4. การรักษาความปลอดภัย 
- การควบคุมเฉพาะระบบงาน ประกอบด้วย 
1. การควบคุมข้อมูลน าเข้า 
2. การควบคุมประมวลผลและบันทึกรายการ 
3. การควบคุมผลลัพธ์ 
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4.4 การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยงในสหกรณ์ 
หมายเหตุ : 
1 การระบุ/บ่งชี้ความเสี่ยงขององค์กร ก าหนดให้แยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่   
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงด้าน
การเงิน (Financial Risk) และความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) (S-O-F-C) หรือ
ความเส่ียงด้านอื่นๆ เช่น ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Event Risk) ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นต้น 
 
 

2 ระดับความเสียหาย  =  ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
 

3 แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีของสหกรณต้์อง ประกอบด้วย 
1. การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ในลักษณะของระดับท่ีเป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk 
Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงท่ีสหกรณ์ยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance) โดยการ
ระบุ Risk Appetite/Risk Tolerance ดังกล่าว ต้องครอบคลุมความเส่ียงทุกด้านโดยสามารถระบุได้ว่าเป็น  
Strategic Risk/Operational Risk/ Financial Risk และCompliance Risk (S-O-F-C) โดยRisk Appetite และ 
Risk Tolerance ท่ีก าหนดจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้อย่างชัดเจนโดยท่ี 
 1) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเส่ียงท่ีองค์กรจะ
ยอมรับได้เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเส่ียงท่ียอมรับได้ท่ีองค์กรจะก าหนดนั้นจะระบุเป็นเป้าหมายค่า
เดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเส่ียง 
 2) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือ
ประเภทของความเส่ียงท่ียอมรับได้  ซึ่งท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
2. เป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 
3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
4. ระยะเวลา 
5. ผู้รับผิดชอบ 
 
4 คู่มือหรือแนวทางบริหารความเสี่ยง จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรในสหกรณ์ได้รับรู้และถือปฏิบัติ     
เพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการด าเนินงานในปีบัญชีนัน้ๆ ซึ่งประกอบด้วย 
1. โครงสร้างของการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ 
2. นโยบายวัตถุประสงค์ขอบเขตการด าเนินงานระยะเวลาและกิจกรรมในการด าเนินการรวมทั้งการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3. การระบุความเส่ียงของสหกรณ์ 
4. การระบุถึงระดับความเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงแต่ละประเภท 
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5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเส่ียงท่ีระบุไว้โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดและระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ของความเส่ียงท่ีเหลือของสหกรณ์ 
6. การท ารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลของการบริหารความเส่ียง 
 
 
4.5 การจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ และระบบ
การให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม 
หมายเหตุ : 
1 หลักเกณฑ์การประเมินผลระดับบุคคล  พิจารณาจากความสอดคล้องของตัวช้ีวัดระดับบุคคลกับภารกิจ       
และผลผลิตหลักของต าแหน่งงานนั้นในกรณีท่ีต าแหน่งนั้นมีมาตรฐานงานหรือตัวช้ีวัดระดับบุคคลสอดคล้อง
มาตรฐานงาน (Job Standard) ท่ีก าหนด นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดระดับบุคคลต้องเช่ือมโยงกับกลยุทธ์องค์กร โดยถ่ายทอด
กลยุทธ์องค์กรสู่ระดับบุคคล 
 
2 ระบบข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น 
- ข้อมูลรายบุคคลในด้านของการป่วย ลา สาย ขาด ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
- ข้อมูลประวัติการท างาน 
- ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานในอดีตของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
- ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดรายบุคคล เป็นต้น 
 
3 ระบบข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการเกี่ยวกับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ ตัวอย่างเช่น 
- ข้อมูลผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์แต่ละคน 
- ข้อมูลการให้ผลตอบแทนของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบทางด้านผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ เป็นต้น 
 
 

 
4.6 การจัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายเหตุ : 
1 การก าหนดนโยบายและแผนความรับผิดชอบ ควรประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน คือ  
1. ด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม   
2. ด้านสมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. ด้านองค์กร  
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

2 องค์ประกอบของแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะยาว ประกอบด้วย 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ การด าเนินงานในอดีตถึงปัจจุบันเกี่ยวกับภาวะความรับผิดชอบของสหกรณ์   
2. นโยบาย  
3. ยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์  
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4. ตัวชี้วัด/เป้าหมายในแต่ละปี  
5. แผนงาน/โครงการ (initiatives)  
6. ผู้รับผิดชอบ 
 
องค์ประกอบของแผนความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะสั้น (แผนปฏิบัติงานประจ าปี)
ประกอบด้วย 
1. ยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์  
2. แผนงาน/โครงการ    
3. เป้าหมาย  
4. ขั้นตอนการด าเนินงาน   
5. ระยะเวลา  
6. งบประมาณ   
7. ผู้รับผิดชอบ 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
5. หลักความโปร่งใส 
5.1 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแก่ สมาชิก
กรรมการ เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกกรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย1 ของสหกรณ์ 

 

ระดับท่ี 2 - จัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น    
ลายลักษณ์อักษร และมีการส ารวจและสรุปความต้องการของสมาชิกกรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายทุกกลุ่ม 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีสมาชิกกรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยมีความหลากหลายอย่างน้อย 5 ช่องทาง2 โดย 2 ช่องทางก าหนดให้เป็นเว็บไซต์ และการติดประกาศ                                                                                  

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 

- เปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสาร3 ท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันการณ์ผ่านเว็บไซต์และการติดประกาศ 
- สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จในการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน จัดท าเป็นรายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
- สหกรณน์ าสรุปการติดตามและประเมินผล มาปรับปรุงและแก้ไขการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารจากผลสรุป  
การติดตามและประเมินผล เพื่อให้การเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของสมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
- การสอบถามข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร สามารถตอบกลับได้ภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนดไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 90 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
5.2 ระบบการควบคุม
ภายใน 

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีการจัดให้มีคณะท างานควบคุมภายใน 1 (ไม่ใช่ผู้ตรวจสอบกิจการ)  

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีคณะท างานควบคุมภายใน (ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ การด าเนินงานเป็นไปโดยอิสระ) โดยมีการแต่งต้ังเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- มีการจัดท าแผนการตรวจสอบการควบคุมภายในประจ าปี2 โดยมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง3 
- น าเสนอแผนดังกล่าวให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ให้ความเห็นชอบ 

- มีการจัดท ากฎบัตร4 คณะท างานควบคุมภายใน และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
- กฎบัตรท่ีได้จัดท ามีลักษณะและรายละเอียดอย่างน้อย 6 ข้อ และมีการสอบทานกฎบัตรอย่างน้อยปีละครั้ง 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- มีการแจ้งผู้รับตรวจ (เช่น แผนกต่าง ๆ ของสหกรณ์) ทราบถึงกิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบ วัตถุประสงค์ ขอบเขต และวัน
เวลาท่ีจะท าการตรวจสอบ 

- มีการวางแผนการปฏิบัติงาน5 และมีการประเมินความเส่ียงระดับกิจกรรม 
- มีการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายในได้ครบถ้วนตามแผนท่ีวางไว้ร้อยละ 100 
- จัดให้มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน เพื่อขอความเห็นและค าช้ีแจงจากผู้รับผิดชอบหลัก และ    
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมท้ังแผนการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

- มีการรายงานผลการควบคุมภายในท่ีครบถ้วน6 โดยตรงต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ (อย่างน้อย 
6 ครั้ง/ปี หรือตามความจ าเป็น) 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
  - มีการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และผู้ควบคุมภายในอย่างครบถ้วน 

และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจท่ีได้มีการแก้ไข ตามข้อเสนอแนะรวมถึงมีการจัดท ารายงานการ
ติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
- กรณีมีข้อแก้ไข ให้น าเสนอรายงานการควบคุมภายในและประเมินผลต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
- กรณีมีข้อแก้ไข ให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อสังเกตจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- รายงานท่ีน าเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ สามารถผ่านการตรวจสอบโดยไม่มีข้อสังเกตหรือมีข้อสังเกต   
แต่ได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
- การปฏิบัติงานได้ตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ โดยไม่มีเรื่องทุจริต เรื่องร้องเรียนด้านทุจริต หรือการปฏิบัติงาน 
ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

5.หลักความโปร่งใส 
5.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายเหตุ : 
1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการ
ด าเนินการของสหกรณ์ เช่น ชุมชนในท้องถิ่น ผู้ส่งมอบงาน รวมท้ัง ผู้รับบริการอื่น ซึ่งหมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการ
จากสหกรณ์โดยตรงหรือผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
 

2 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น 

1. เอกสารส่ิงพิมพ์ 

2. แผ่นพับ 

3. จดหมายข่าว 

4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5. ติดประกาศต่างๆ 

6. เว็บไซต์ 

7. การจัดท า Spotโฆษณา 

8. การจัดท าโลโก้ 

9. การจัดนิทรรศการ 

10. การเผยแพร่ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (Press Release) 

11. การเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ 

12. การเผยแพร่ผ่านส่ือวิทยุ 

13. การจัดแถลงข่าว (Press Conference)  

14. การจัดท าส่ือเผยแพร่ (Billboard)  
15. การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
16. Facebook 
17. Line 
18. Youtube 
19. รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ 
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3 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผย ได้แก่ 

1. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน การบริหารงบประมาณ และการด าเนินงานของสหกรณ์ 

2. แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

3. ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

4. โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ 
 

5. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
 

6. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

7. แผนงาน/โครงการลงทุนท่ีส าคัญ (ถ้ามี) (ท้ังนี้หากสหกรณ์ไม่มีโครงการลงทุนให้สหกรณ์เปิดเผยหัวข้อดังกล่าว
และระบุรายละเอียดว่า“สหกรณ์ไม่มีโครงการลงทุนในปีปัจจุบัน”)  

8. การจัดซื้อจัดจ้างและการประกาศประกวดราคาท่ีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ลงนาม 

9. นโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี 

10. นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

11. การด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมใหญ่หรือข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจการสหกรณ์ 

หรือนายทะเบียนสหกรณ์ 
12. กฎ ข้อบังคับ ค าส่ังหนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย เพื่อให้สมาชิกได้ทราบ 
 

13. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าในการติดต่อ 
 

14. รายงานกิจการประจ าปี 
 
 
 
 

5.2 ระบบการควบคุมภายใน 
หมายเหตุ : 
1- คณะท างานควบคุมภายใน หมายถึง คณะบุคคลท่ีได้รับจากการแต่งต้ังจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  
ซึ่งมาจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก มีหน้าท่ีวิเคราะห์ ประเมิน บริหาร และควบคุมความเส่ียงให้เป็นไปตามแผน
บริหารความเส่ียง 
 - คณะท างานควบคุมภายในต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพียงอย่างเดียวและมีการสับเปล่ียนทุก 3 ปี 
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2 องค์ประกอบของแผนการควบคุมภายในประจ าปี ประกอบด้วย 

-  แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (ต้องครอบคลุมทุกระบบงานต่างๆ ในสหกรณ์) 
1. แผนก/ฝ่ายต่างๆ ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นๆ (ผู้รับตรวจ) 
2. เรื่องท่ีจะตรวจสอบหมายถึงระบบและแผนตรวจสอบระยะยาว 
3. ระยะเวลาท่ีจะท าการตรวจสอบ 
4. จ านวนคน/วันท่ีจะท าการตรวจสอบ 
5. ระดับความเส่ียง 
 
-  แผนการตรวจสอบภายในประจ าป ี
1. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
2. ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเรื่องท่ีตรวจความถี่ในการตรวจสอบระยะเวลาการตรวจสอบจ านวนคน/วัน 
3. ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
4. งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ 
 
3 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1. การระบุปัจจัยเสี่ยง 
- มีการน าผลการประเมินความเส่ียงของสหกรณ์มาประกอบการประเมินความเส่ียง 
- ปัจจัยเส่ียงท่ีน ามาประเมินต้องมีความครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในองค์กรโดย Input ของ
ข้อมูลปัจจัยเส่ียงต้องมาจาก 
 

1. ความเส่ียงของสหกรณ์ 
2. ข้อมูลของสหกรณ์ 
3. ความคาดหวังของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 
4. ผลการตรวจสอบในอดีต 
5. ผลการประเมินตนเอง และหน่วยรับตรวจในสหกรณ์ 
 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- มรีูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจน 
- มีการจัดล าดับความส าคัญเรื่องท่ีจะตรวจสอบและความถ่ีในการเข้าตรวจสอบต้องสอดคล้องกับ
ผลการประเมินความเส่ียง 
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4 กฎบัตรของคณะท างานควบคุมภายใน ควรมีลักษณะดังนี ้
1. คุณสมบัติของคณะท างานควบคุมภายใน ควรมีทักษะวิชาชีพประสบการณ์ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานควบคุม
ภายในความรู้ความสามารถของผู้ควบคุมภายใน เช่น ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีสหกรณ์ด าเนินงาน ความรู้ด้านการ
ควบคุมภายใน ทักษะการควบคุมทางบัญชีและการบริหาร ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
2. ก าหนดความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในอย่างชัดเจน 
3. ก าหนดลักษณะของงานการควบคุมภายในท่ีต้องปฏิบัติ 
4. องค์ประกอบคณะท างาน 
5. วาระการด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่ง 
6. การประชุมและรายงาน 
 
5 แผนการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบในแต่ละเร่ืองหรือกิจกรรม ประกอบด้วย 
1. เรื่องและหน่วยรับตรวจ 
2. วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
3. ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
4. แนวทางการปฏิบัติงาน 
5. ช่ือผู้ควบคุมภายในและระยะเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. กระดาษท าการ 
 
6 รายงานผลการควบคุมภายในที่เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ประกอบด้วย 
1. รายงานผลการตรวจสอบทางการเงิน 
2. รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
3. รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงาน 
องค์ประกอบของรายงาน ประกอบด้วย 
1. บทคัดย่อ  
2. บทน า  
3. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ  
4. ขอบเขตการตรวจสอบ  
5. ส่ิงท่ีตรวจพบ (ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)สภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 2)เกณฑ์การตรวจสอบ  
3)ผลกระทบ 4)สาเหตุ 5)ข้อเสนอแนะ และ 6)ความเห็นของฝ่ายรับตรวจ) 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
6. หลักการมีส่วนร่วม 
6.1 การเปิดเผยและ
ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่สมาชิก 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก  
ระดับท่ี 2 - สหกรณ์จัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการส ารวจและสรุปความต้องการของสมาชิกเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารและช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ1 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดท่ี 2 และ 
- จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของสมาชิก 

และมีความหลากหลายอย่างน้อย 5 ช่องทาง2 โดย 2 ช่องทางก าหนดให้เป็นเว็บไซต์และการติดประกาศ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 

- เปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสาร3 ท่ีถูกต้องเช่ือถือได้และทันการณ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 

- สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จในการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกจัดท าเป็นรายงานน าเสนอแก่
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
- สหกรณ์ปรับปรุงและแก้ไขการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารจากผลสรุปการติดตามและประเมินผลเพื่อให้การ
เปิดเผยและให้บริการข้อมูลบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ร้อยละ 90 ของสมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
- ร้อยละ 90 การสอบถามข่าวสารท่ีสหกรณ์สามารถตอบกลับได้ภายใน 15 วัน เมื่อเทียบกับจ านวนครั้งการสอบถาม
ข้อมูลท้ังหมดของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
6.2 การรับฟังและ
บริหารจัดการ
ข้อคิดเห็นของสมาชิก 
 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์  
ระดับท่ี 2 - จัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการรับฟังข้อคิดเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการส ารวจและสรุปความต้องการของสมาชิกกับช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นท่ีเหมาะสมและเข้าถึงได้โดยง่าย 
 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- จัดให้มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นท่ีหลากหลายอย่างน้อย 3 ช่องทาง1 

- จัดให้มีการทบทวน/ก าหนดขั้นตอนการรับฟังเพือ่การบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ข้อคิดเห็น2 ของสมาชิกน าเสนอให้
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่และช้ีแจงเกี่ยวกับช่องทางขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นจากสมาชิก 
- จัดท ารายงานสรุปข้อคิดเห็นเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อย่างน้อย 2 ครั้ง/ป ี
- สหกรณ์น าข้อคิดเห็นของสมาชิกไปพิจารณาเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานสหกรณ์ 
- สหกรณ์ติดตาม ปรับปรุงและแก้ไข การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและน าข้อคิดเห็นไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ร้อยละ 90 ของข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ถูกน าไปก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหา 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
6.3 การบริหารงาน 
และติดตามตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของ
สหกรณ์โดยสมาชิก 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแผนงานโครงการ 
เพื่อให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นต่อท่ีประชุมใหญ่เกี่ยวกับการบริหารงาน 

 

ระดับท่ี 2 - มีการก าหนดหลักเกณฑ์ขั้นตอน/แนวทางการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม (จัดท าแผนกลยุทธ์และหรืออื่นๆ)  

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีการประชุมเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ ต้องมีบุคคล 3 ฝ่าย (สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์) ร่วมจัดท า และน าเสนอ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เห็นชอบ เพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่และช้ีแจงหลักเกณฑ์ ข้ันตอน/แนวทางการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมแก่สมาชิก 
- สมาชิกสหกรณ์เข้าร่วมท าธุรกิจและ/หรือกิจกรรมของสหกรณ์ ร้อยละ 70 
- สหกรณ์จัดให้มีการประชุม/อบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีดีแก่สมาชิกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
สอดส่อง แจ้งเบาะแส เฝ้าระวังการทุจริตการด าเนินงานของสหกรณ์ 
- สหกรณ์ติดตาม ประเมินผลส าเร็จ และข้อเสนอแนะ ของการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจัดท าเป็นรายงานน าเสนอแก่
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ ์อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
- ในกรณีท่ีไม่ได้ตามเป้าหมาย สหกรณ์ปรับปรุงและแก้ไขการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ให้บรรลุตามเป้าหมายก าหนด 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 

- ปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เปรียบเทียบกับผลงานท่ีผ่านมา 
- ร้อยละ 90 ของแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุผลได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
- ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเกี่ยวข้องต่อการเข้าร่วมท าธุรกิจ/กิจกรรมกับสหกรณ์ 
- ร้อยละ 100 ของการปฏิบัติงานได้ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท้ังภายในและภายนอกสหกรณ์ 
- การไม่เกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสหกรณ์หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 

 

 

หมายเหตุ:  - หลัก 6 การมีส่วนร่วม ข้อ 6.3 ในระดับท่ี 5 ถ้าผ่าน 3 ข้อ ใน 5 ข้อ ถือว่าผ่านระดับท่ี 5 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
6.4 อบรมและเสริมสร้าง
ศักยภาพการ มีส่ วน
ร่วมของสมาชิก 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
ระดับท่ี 2 - จัดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกเช่น สภาพสังคม การศึกษาเศรษฐกิจ และสภาพความเป็นอยู่ เป็นต้น   

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีแผนการฝึกอบรบ และเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- มีการจัดอบรมและเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- สมาชิกท่ีผ่านการอบรมมีส่วนร่วมในทางธุรกิจหรือกิจกรรมของสหกรณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
- สมาชิกท่ีได้รับบริการทางธุรกิจหรือร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ร้อยละ 85 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

6. หลักการมีส่วนร่วม 

6.1 การเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก 

หมายเหตุ : 

1 ข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
1. ครบถ้วน 
2. ถูกต้อง 
3. ทันสมัย 
4. เข้าถึงง่าย 
 

2 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 

1. เอกสารส่ิงพิมพ์ 

2. แผ่นพับ 

3. จดหมายข่าว 

4. แผนผัง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5. ติดประกาศต่างๆ 

6. เว็บไซต์ 

7. การจัดท า Spot โฆษณา 

8. การจัดท าโลโก้ 

9. การจัดนิทรรศการ 

10. การเผยแพร่ ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ (Press Release)   

11. การเผยแพร่ผ่านส่ือโทรทัศน์ 

12. การเผยแพร่ผ่านส่ือวิทยุ 
13. การจัดแถลงข่าว (Press Conference)  
 

14. การจัดท าส่ือเผยแพร่ (Billboard)  
 

15. การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

16. Facebook 

17. Line 

18. Youtube 

19. รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์ 
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3 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผย ได้แก่ 

1. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน การบริหารงบประมาณ และการด าเนินงานตามภารกิจของสหกรณ์ 

2. แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

3. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

4. ฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

5. โครงสร้างการบริหารของสหกรณ์ 

6. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

7. ภารกิจและวิสัยทัศน์ 

8. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

9. โครงการลงทุนท่ีส าคัญ(ถ้ามี) 

10. การจัดซื้อจัดจ้างและการประกาศประกวดราคาท่ีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ลงนาม 
11. นโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี 

12. นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

13. การด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีประชุมใหญ่หรือข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจการสหกรณ์
หรือนายทะเบียนสหกรณ์ 
14. กฎข้อบังคับค าส่ังหนังสือเวียนระเบียบแบบแผนนโยบายเพื่อให้สมาชิกได้ทราบ  

15. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าในการติดต่อ (ท้ังนี้ หากสหกรณ์ไม่มีโครงการลงทุนให้
สหกรณ์เปิดเผยหัวข้อดังกล่าวและระบุรายละเอียดว่า “สหกรณ์ไม่มีโครงการลงทุนในปีปัจจุบัน”) 
16. รายงานกิจการประจ าปี 
 

 

6.2 การรับฟังและบริหารจัดการข้อคิดเห็นของสมาชิก 
หมายเหตุ : 
1 ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ประกอบด้วย 
1. การจัดให้มีตู้รับข้อคิดเห็น 

2. การจัดให้มีสายด่วน 

3. การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับข้อคิดเห็น 

4. การสัมภาษณ์ความคิดเห็น/การส ารวจความคิดเห็น 

5. การจัดสัมมนาวิชาการต่างๆ 

6. การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น (Focus  Group)  

7. การจัดให้มีศูนย์ข้อมูล/ห้องสมุด 

8. การจัดท าเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางส่ือสารครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Chat Room หรือ Webboard) 
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2 การบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ข้อคิดเห็น ได้แก่ 
1. การก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์ของสหกรณ ์

2. การก าหนดแผนงาน/โครงการ และการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของสหกรณ์ 

3. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

4. การทบทวนหรือปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับ 

5. อื่นๆ 
 
 
6.3 การบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ์โดยสมาชิก 
หมายเหตุ :    

-ไม่มี- 
 

 

 
6.4 อบรมและเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

   หมายเหตุ :    
-ไม่มี- 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
7. หลักการมอบอ านาจ 
7.1 การบริหารงาน
ตามหลักการมอบ
อ านาจที่มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐาน 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการด าเนินงานตามหลักการมอบอ านาจ  
ระดับท่ี 2 - จัดให้มีผู้รับผิดชอบงานด้านการมอบอ านาจของสหกรณ์ท่ีมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์ 

พร้อมจัดให้มีการทบทวน/ก าหนดหลักเกณฑ์/แนวทางการคัดเลือกและมอบอ านาจให้แก่ผู้รับมอบอ านาจน าเสนอให้
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เห็นชอบได้แล้วเสร็จ เพื่อน าไปใช้ในทางปฏิบัติ 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- จัดให้มีการวิเคราะห์และจ าแนกกระบวนงานและทบทวน/ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกกระบวนงานของ
สหกรณ ์จัดท าเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของภารกิจท่ีมีการมอบอ านาจ เพื่อให้ผู้รับมอบอ านาจสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีมาตรฐานตามท่ีสหกรณ์ก าหนด 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่และช้ีแจงหลักเกณฑ์/แนวทางการคัดเลือกและมอบอ านาจให้แก่ผู้รับมอบอ านาจ รวมถึงระเบียบและ 
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาตรฐานในกระบวนงานทุกกระบวนงานแก่ผู้รับมอบอ านาจอย่างท่ัวถึง 
- มอบอ านาจไปสู่ผู้รับมอบอ านาจท่ีได้รับการคัดเลือกอย่างครบถ้วน 
- น าระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาตรฐานของทุกกระบวนงานน าไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างครบถ้วน 
- สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจแล้วจัดท าเป็นรายงานน าเสนอแก่
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส (กรณีมีปัญหา สหกรณ์ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข) 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- สหกรณ์มีการมอบอ านาจไปสู่ผู้รับมอบอ านาจ โดยตรงอย่างครบถ้วน 
- ร้อยละ 90 ของความส าเร็จท่ีสหกรณ์ได้มอบอ านาจ  
- ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการปฏิบัติงานหรือการได้รับบริการจากผู้รับมอบอ านาจของสหกรณ์ 
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7.2 กลไกสนับสนุน  
การบริหารงานตาม
หลักการมอบอ านาจ 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดให้มีกลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจของสหกรณ์แก่ผู้รับมอบอ านาจ  
ระดับท่ี 2 - จัดให้มีข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผู้รับมอบอ านาจ 

- จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกสหกรณ์ ในแต่ละกระบวนงานตามภารกิจของสหกรณ์และน าข้อมูลมา
ประมวลผลโดยฐานข้อมูลส่วนใหญ่ถูกจัดในรูปแบบเอกสาร (Paper Work) 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- จัดใหม้ีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ1 เพื่อสนับสนุนการบริหารงานจากการมอบอ านาจท่ีมีองค์ประกอบท่ีได้มาตรฐาน
อย่างน้อย 3 ด้าน โดยมีข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันกาล และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับมอบอ านาจ
พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศของสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่ อบรมและช้ีแจงคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ แก่ผู้รับมอบอ านาจอย่างครบถ้วน 
- สนับสนุนส่งเสริมการน าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ ไปใช้ในสนับสนุนการบริหารงานจากการมอบอ านาจอย่างครบถ้วน 
- สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการใช้กลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจ จัดท าเป็น
รายงานน าเสนอแก่คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
- สหกรณ์ปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้กลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้รับมอบอ านาจภายในองค์การให้บรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ระดับความส าเร็จของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนและได้มาตรฐานโดยฐานข้อมูลมีการบันทึก
และปรับปรุงให้มีความทันกาลอยู่เสมอ 
- ร้อยละ 90 ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ/แผนงานโครงการท่ีสหกรณ์มีการมอบอ านาจ 
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7.3 การติดตาม 
และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจาก 
การมอบอ านาจ 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดให้มีระบบส าหรับการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ  
ระดับท่ี 2 - ทบทวน/จัดให้มีระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจท่ีส าคัญ1 ได้แก ่ระบบควบคุมภายใน

และระบบตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากการได้รับมอบอ านาจท่ีมีคุณภาพ และได้มาตรฐานตาม กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ และหลักการสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมถึงระบบรับข้อร้องเรียนท่ีมีช่องทางการรับ 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อย 7 ช่องทางอย่างครบถ้วน 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- ผู้มอบอ านาจของสหกรณ์จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับมอบอ านาจท่ีมีมาตรฐาน  
ตามหลักการสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น หลักการ Balanced Scorecard เป็นต้น 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่และช้ีแจงระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานแก่ผู้รับมอบอ านาจของสหกรณ์อย่างครบถ้วน 
- ประเมินผลผู้รับมอบอ านาจอย่างน้อย 2 ครั้ง/ป ี
- ด าเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในการบริหารงานจากการมอบอ านาจตามท่ีก าหนด 
- เปิดรับฟังและจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนของสมาชิก เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้รับมอบอ านาจน าเสนอ
คณะกรรมการด าเนินการอย่างน้อย 2 ครั้ง/ป ี
- ตอบข้อร้องเรียนท่ีได้รับภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนด 
- สหกรณ์ติดตามและประเมินผลส าเร็จของการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ จัดท าเป็น
รายงานน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี 

 

  - สหกรณ์ปรับปรุงระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานท้ังระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 
ระบบรับข้อร้องเรียน และระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
สหกรณ์และหลักการสากลท่ีเป็นท่ียอมรับทุกปี 
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 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 

- ผู้รับมอบอ านาจสามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ผิดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ และไม่ขัดกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
- การไม่เกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้รับมอบอ านาจ หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รบัการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 
- ร้อยละ 90 ของจ านวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการจัดการตอบผู้ร้องภายในระยะเวลาท่ีสหกรณ์ก าหนด 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

7. หลักการมอบอ านาจ 
7.1 การบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
หมายเหตุ :    

-ไม่มี- 
 
 
 
7.2 กลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจ 

หมายเหตุ : 
1 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารของสหกรณ์ตามหลักการมอบอ านาจ ประกอบด้วย
องค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่ 
1. ระบบข้อมูลบัญชี กำรเงิน กำรคลัง 
2. ระบบข้อมูลกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ เช่น กำรรับฝำกเงิน (ออมทรัพย์ , ประจ ำ ฯลฯ) กำรให้เงินกู้ (กู้สำมัญ ,   
กู้ฉุกเฉิน ฯลฯ)  
3. ระบบข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล (กรรมกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์) 
4. อื่น ๆ (ข้อมูลสมำชิก) 
 

 
7.3 การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ 
หมายเหตุ : 
1 ระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบควบคุมภำยใน 
ระบบตรวจสอบภำยใน ระบบรับข้อร้องเรียน และระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีคุณภำพและ         
ได้มำตรฐำน ดังนี้ 
1.1 ระบบกำรควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยใน ก ำหนดให้มีองค์ประกอบและมำตรฐำนครบถ้วน 

สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักกำรสำกลท่ีเป็นท่ียอมรับท่ัวไป 

1.2 ระบบควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในก ำหนดประเมิน โดยพิจำรณำประเด็นหลักเกี่ยวกับ 

กำรติดตำม และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจท่ีได้รับมอบอ ำนำจของสหกรณ์อย่ำงครบถ้วน 

1.3 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต้องระบุผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน เทียบกับเป้ำหมำย
หรือผลงำนในอดีต ปัญหำ/อุปสรรค พร้อมแนวทำงแก้ไข เพื่อส่งผลให้กำรด ำเนินงำนบรรลุได้ตำมเป้ำหมำย     
ท่ีก ำหนด และอื่นๆ 
1.4 ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีท่ีผู้มอบอ ำนำจของสหกรณ์ก ำหนด ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์
กำรประเมินตัวช้ีวัดนิยำมและเป้ำหมำยท่ีชัดเจน  
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1.5 ระบบรับข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
1. ประธำนกรรมกำรโดยตรง 
2. เว็บไซต์ 
3. จดหมำย 
4. E-mail    
5. Webboard  
6. ตู้แสดงควำมคิดเห็น 
7. ผู้จัดกำร 
8. อื่นๆ 
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8. หลักนิติธรรม 
8.1 การเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกับสิทธิ และการ 
ใช้สิทธ ิ

ระดับท่ี 1 - สหกรณ์ไม่มีคณะท ำงำนท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและกำรใช้สิทธิ1 เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและ     

แนวทำงกำรจัดกำรในกำรกำรเผยแพร่และช่องทำงข้อร้องเรียน2 ให้กับสมำชิกรับรู้ 

 

ระดับท่ี 2 - สหกรณ์มีกำรแต่งต้ังคณะท ำงำนหรือผู้รับผิดชอบ เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและกำรใช้สิทธิ  
ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 

- ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย เนื้อหำ วิธีกำร ช่องทำงในกำรเผยแพร่ ให้แก่สมำชิก และช่องทำงข้อร้องเรียนในเรื่องกำรเข้ำถึง
ข้อมูลให้กับสมำชิก 

 

ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วน ดังนี้ 
- เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงกำรรับรู้กำรใช้ประโยชน์จำกสิทธิและช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิให้กับสมำชิก  
อย่ำงครบถ้วน เช่น กำรโฆษณำผ่ำนรถกระจำยเสียง หรือจัดกิจกรรมเสริมควำมรู้ หรือกำรจัดท ำแผ่นพับ หรือส่ือส่ิงพิมพ์ 
เป็นต้น 
- สหกรณ์จัดให้มีกำรติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนในแต่ละช่องทำงพร้อมท้ังมี      
ส่วนงำน/ผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิ  

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- สมำชิกท่ีได้รับบริกำรทำงธุรกิจหรือร่วมกิจกรรม มีควำมพึงพอใจต่อสหกรณร์้อยละ 85 
- สหกรณ์ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องกำรเข้ำถึงข้อมูล หรือหำกมีข้อร้องเรียนต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม 
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8.2 กิจกรรมการ
ส่งเสริมพัฒนา 
ความรู้ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย 
(ภายนอกและภายใน) 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีแผนกำรส ำรวจวิเครำะห์สมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ ในกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำย 

 

ระดับท่ี 2 - วิเครำะห์สมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ในกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมำย 

 

ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีแผนในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำสมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์เพื่อให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำย โดยแผนต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วน ดังนี้ 
- ด ำเนินกำรตำมแผนฯ แล้วเสร็จ 
- สหกรณ์ติดตำมและประเมินผลส ำเร็จของแผนฯและรำยงำนคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ 
- หำกมีปัญหำ/อุปสรรค สหกรณ์ควรปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้แผนบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
- เผยแพร่ผลของกำรจัดกิจกรรมตำมแผนกำรพัฒนำฯ แก่สมำชิกอย่ำงท่ัวถึง 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วนจนเกิดผลส ำเร็จ ดังนี้ 
- บรรลุตำมแผนงำน/โครงกำร และวัตถุประสงค์ของกำรจัดกิจกรรมร้อยละ 90  
- ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีกำรรับรู้/ควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจัดขึ้น ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
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8.3 การศึกษาทบทวน   
กฎ ระเบียบ ประกาศ
ข้อบังคับ ในการ
ปฏิบัติงาน  

ระดับท่ี 1 - ไม่มีส่วนงำนหรือคณะท ำงำนเพื่อศึกษำทบทวนวิเครำะห์ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน  
ระดับท่ี 2 - มีส่วนงำนหรือแต่งต้ังคณะท ำงำน เพื่อศึกษำทบทวนวิเครำะห์ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน       

เพื่อปรับปรุงให้มีควำมเหมำะสมกับภำวะเศรษฐกิจ สังคม กำรบริหำรงำนในปัจจุบัน และพัฒนำกระบวนงำน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ และเป็นธรรมในกำรบริกำรสมำชิก 
- มีขอบเขตหน้ำท่ี ชัดเจนในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

 

ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรศึกษำทบทวนวิเครำะห์ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนของ
สหกรณ์เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- ให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
- น ำผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นมำด ำเนินกำรวิเครำะห์ ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ 
- น ำเสนอรำยงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์พิจำรณำ 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- ไม่พบข้อร้องเรียนกรณีท่ี กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ภำยในสหกรณ์ ท่ีมีเนื้อหำไม่เป็นธรรมหรือซ้ ำซ้อนกนั และ   
ไม่มีเนื้อหำท่ีขัดต่อ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ภำยในสหกรณ์หรือหำกมีข้อร้องเรียนต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำง
เหมำะสม 
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8.4 ความเท่าเทียมกัน 
ของการบังคับใช้กฎ 
ระเบียบ ประกาศ
ข้อบังคับ ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีส่วนงำนหรือคณะท ำงำน ท ำกำรศึกษำ ทบทวนวิเครำะห์ เพื่อจัดท ำข้อมูลของกำรใช้กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ
รวมถึงกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในกำรตัดสิน 
- ไม่มีกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 

ระดับท่ี 2 - มีส่วนงำนหรือแต่งต้ังคณะท ำงำน ท ำกำรศึกษำ ทบทวนวิเครำะห์ เพื่อจัดท ำข้อมูลของกำรใช้กฎ ระเบียบ ประกำศ 
ข้อบังคับ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในกำรตัดสิน 
- มีกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 

ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีกำรศึกษำ ทบทวน วิเครำะห์เพื่อจัดท ำข้อมูลของ กำรใช้กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจดุลพินิจ
หรือมติท่ีประชุมในกำรตัดสิน 
- มีช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนถงึควำมไม่เท่ำเทียมของกำรบังคับใช้ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- มีกำรถ่ำยทอด และส่ือสำรสร้ำงควำมเข้ำใจใหแ้ก่สมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ 
- มีกำรใช้ข้อมูลท่ีครบถ้วนประกอบในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรใช้กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจ
ดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในกำรตัดสินใจ 
-มีกำรติดตำมรวบรวมผลกำรตัดสินใจท่ีต้องใช้และไม่ใช้ดุลพินิจและจัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลทุกครั้ง 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และ 
- สมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์รับรู้ข้อมูลในกำรใช้กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ 
- ไม่มีข้อร้องเรียนถึงควำมไม่เท่ำเทียมกันท่ีเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจหรือมติท่ีประชุมในกำรพิจำรณำตัดสิน หรือหำกมี      
ข้อร้องเรียนต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม 
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8.5 การพัฒนาคุณภาพ
กรรมการ และ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
ในการใช้อ านาจ กฎ 
ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ กฎหมาย 
(ภายนอกและภายใน) 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีกระบวนกำรวิเครำะห์และส ำรวจควำมสำมำรถรวมถึงควำมต้องกำรของกรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ 
เพื่อจัดท ำแผนฝึกอบรมในด้ำนกำรใช้อ ำนำจ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ กฎหมำย 

 

ระดับท่ี 2 - มีกระบวนกำรวิเครำะห์และส ำรวจควำมสำมำรถรวมถึงควำมต้องกำรของกรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ ์เพื่อจัดท ำ
แผนฝึกอบรมในด้ำนกำรใช้อ ำนำจ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ กฎหมำย 

 

ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีแผนฝึกอบรมด้ำนกำรใช้อ ำนำจ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ กฎหมำย โดยได้รับกำรเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรสหกรณ ์และมีช่องทำงรับข้อร้องเรียน 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วน ดังนี้ 
- สำมำรถฝึกอบรมได้ตำมแผนร้อยละ 100 
- กรณีไม่เป็นไปตำมแผน ควรมีกำรปรับปรุงแก้ไขแผนกำรฝึกอบรมในปีต่อไป 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
- กรรมกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณเ์ข้ำรับกำรพัฒนำตำมแผนได้อย่ำงครบถ้วนร้อยละ 100 
- ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนหลังจำกกำรปฏิบัติตำมแผนฝึกอบรมอย่ำงครบถ้วน  
- ไม่มีข้อร้องเรียนในส่วนของกำรใช้อ ำนำจในฐำนะของผู้ใช้ กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ กฎหมำย หรือหำกมี         
ข้อร้องเรียนต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม 
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8.6 กระบวนการ
พิจารณาความผิด 
และการก าหนดโทษ   

ระดับท่ี 1 - ไม่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเปิดเผยและก ำหนดขั้นตอนในกำร พิจำรณำควำมผิดกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษ  
ระดับท่ี 2 - มีกำรก ำหนดขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรพิจำรณำควำมผิดกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษ1  

ระดับท่ี 3 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีกำรเปิดเผยขั้นตอนของกระบวนกำรพิจำรณำควำมผิดกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษ และเปิดเผยในส่ิงท่ีต้องเปิดเผย
ต่อสมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ 

 

ระดับท่ี 4 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และ 
- ผู้มีอ ำนำจหน้ำท่ีปฏิบัติตำมขั้นตอนของกระบวนกำรพิจำรณำควำมผิดรวมถึงกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษ 
อย่ำงครบถ้วนทุกขั้นตอน 
- เปิดเผยผลกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในกระบวนกำรพิจำรณำควำมผิดให้สมำชิก กรรมกำร และเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ ได้รับรู้อย่ำง
ครบถ้วน 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่ำนค่ำเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน ำไปปฏิบัติอย่ำงครบถ้วนจนเกิดผลส ำเร็จ 
- ไม่มีผู้ร้องเรียนถึงควำมเป็นธรรมในกระบวนกำรพิจำรณำควำมผิดกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษในทุกขั้นตอนและ    
ทุกกรณีหรือหำกมีข้อร้องเรียนต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

8. หลักนิติธรรม 

8.1 การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิและการใช้สิทธิ 

หมายเหตุ : 
1 เนื้อหาในการเผยแพร่ ได้แก่ สาระส าคัญของสิทธิ 
สิทธิ คือ อ ำนำจของบุคคลท่ีกฎหมำยคุ้มครองส ำหรับในสหกรณ์นั้น สิทธิ คือ อ ำนำจของสมำชิกท่ีจะกระท ำกำรใดๆ  
ได้ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ข้อบังคับ หรือระเบียบของสหกรณ์ 
การใช้สิทธิ คือ อ ำนำจของสมำชิกท่ีจะกระท ำกำรใดๆ ได้ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ข้อบังคับหรือ
ระเบียบของสหกรณ์ ดังเช่น 
1. เข้ำร่วมประชุมแสดงควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของตนต่อท่ีประชุมใหญ่ ตลอดจนสำมำรถซักถำมข้อข้องใจ 

สงสัย ข้อเสนอแนะ และออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ได้เท่ำเทียมกัน คือ หนึ่งคนต่อหนึ่งเสียงจะมอบให้คนอื่นออกเสียง 

แทนไม่ได้ 

2. ออกเสียงเลือกตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร และมีสิทธิได้รับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมกำรด ำเนินกำรในท่ีประชุม
ใหญ่ได้และสิทธิในกำรยื่นขอถอดถอนกรรมกำร 
3. สอบถำมกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์จำกคณะกรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีของสหกรณ์ได้เสมอ รวมทั้ง 

มีสิทธิที่จะขอตรวจดูเอกสำรและรำยงำนกำรประชุมต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวกับสหกรณ์ได้ตำมท่ีข้อบังคับก ำหนด 

4. สมำชิกมีสิทธิในกำรใช้บริกำรต่ำงๆ ของสหกรณ์ 
 
2 ระบบรับข้อร้องเรียนต้องมีความหลากหลาย ประกอบด้วย 
1. ประธำนโดยตรง 

2. เว็บไซต์ 

3. จดหมำย 

4. E-mail   

5. Webboard 

6. ตู้แสดงควำมคิดเห็น 

7. ผู้จัดกำร 

8. อื่นๆ 
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8.2 กิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาความรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 

หมายเหตุ : 

- องค์ประกอบของแผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมและโครงกำร 

2. เป้ำหมำยและผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

4. ผู้รับผิดชอบ 

5. รำยละเอียดงบประมำณท่ีต้องใช้ 

6. ระยะเวลำท่ีใช้ 

7. รำยละเอียดในแต่ละโครงกำร 

 - กิจกรรมกำรส่งเสริมพัฒนำควำมรู้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำย เป็นกิจกรรมท่ีร่วมกับสมำชิก เพื่อส่งเสริม
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบข้อบังคับ กฎหมำยต่ำงๆ 
 

 

 

8.3 การศึกษา ทบทวน กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงาน  

หมายเหตุ : 
- กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ หมำยถึง กฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีมีผลกระทบต่อเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ สมำชิกและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลกระทบต่อเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ เช่น ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ด้ำนสวัสดิกำร หรือขั้นตอนต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำน 

ภำยในสหกรณ ์

 
 
 
8.4 ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
หมายเหตุ :    

-ไม่มี- 
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8.5 การพัฒนาคุณภาพกรรมการ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในการใช้อ านาจ กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 

หมายเหตุ : 

 - ความชอบด้วย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ กฎหมาย 

1. หลักว่ำด้วย “กำรกระท ำต้องชอบด้วย กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ กฎหมำย”  มีควำมหมำย 2 นัย 

นัยที่ 1 หมำยควำมว่ำ จะกระท ำกำรใดๆท่ีอำจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภำพหรือประโยชน์อันชอบธรรม  
ของคนใดคนหนึ่งได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมำยให้อ ำนำจไว้เท่ำนั้น 
นัยที่ 2 หมำยควำมว่ำ จะกระท ำกำรใดๆ ก็ได้ท้ังส้ินเว้นแต่จะมีกฎหมำยห้ำมมิให้กระท ำ 

2. ข้อยกเว้นของหลักควำมชอบด้วยกฎหมำยต้องชอบด้วยกฎหมำย 
 

 

 

8.6 กระบวนการพิจารณาความผิดและการก าหนดโทษ 

หมายเหตุ : 

- กระบวนการพิจารณาความผิดและการก าหนดโทษ  ต้องท ำโดยผู้มีอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรพิจำรณำตำม            
ท่ีกฎ ระเบียบได้ก ำหนดไว้ 
- การด าเนินงานอย่างเปิดเผย หมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนท่ีสำมำรถให้เข้ำตรวจสอบหรือขอดูข้อมูล
รำยละเอียดได้เมื่อผู้เสียหำยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้องขอ ซึ่งไม่รวมถึงกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะชนเพรำะอำจ     
จะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนหรือสิทธิส่วนบุคคล 
 

1 ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาความผิด 
     - กำรสืบสวน 

    - กำรต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน (กำรต้ังเรื่องกล่ำวหำ) 

    - กำรสอบสวน 

    - กำรพิจำรณำควำมผิดและก ำหนดโทษ 

    - กำรลงโทษ 

    - กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 

หลักนิติธรรมในการพิจารณาโทษ 

     - มีบทบัญญัติไว้เป็นควำมผิด 

     - มีกำรก ำหนดไว้โดยชัดเจน 

     - ไม่มีผลย้อนหลัง 
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หลักนิติธรรมในการก าหนดโทษ 

     - ควำมผิดอย่ำงร้ำยแรงก ำหนดโทษสถำนหนัก เช่น ฟ้องร้อง ไล่ออก ปลดออก 

     - ควำมผิดไม่ร้ำยแรงก ำหนดโทษสถำนเบำ เช่น ลดขั้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน 

     - ควำมผิดเล็กน้อย ว่ำกล่ำวตักเตือนทัณฑ์บน หรือจะงดโทษก็ได้ 
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แบบประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
9. หลักความเสมอภาค 
9.1 การสร้างกลไก 
ด้านความเสมอภาค
และจัดต้ัง
คณะกรรมการ/
คณะท างานก ากับดูแล
การท างานด้าน    
ความเสมอภาค 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานก ากับดูแลการท างานด้านความเสมอภาค  
ระดับท่ี 2 - มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานก ากับดูแลการท างานด้านความเสมอภาค  
ระดับท่ี 3 - ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และก าหนดนโยบายด้านความเสมอภาคท่ีชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ  
ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

- จัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก คณะกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ทราบถึงหน้าท่ีและการให้บริการ
ของสหกรณ ์
 - จัดให้มกีรรมการให้ค าปรึกษา มีเจ้าหน้าท่ีรับข้อร้องเรียนและเบอร์โทรศัพท์กลาง เพื่อให้บริการข้อมูล 
- จัดให้มีการติดตามความก้าวหน้าหรือตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านความเสมอภาค และจัดท าเป็นรายงานเสนอ 
ต่อคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างสม่ าเสมอ เป็นรายไตรมาส 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- คณะกรรมการ/คณะท างานก ากับดูแลการท างานด้านความเสมอภาค ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย และรายงานผลให้ทุก
ฝ่ายทราบท่ัวกัน  
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
9.2 การพัฒนาศักยภาพ 
ของกรรมการและ 
เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ 
ด้านความเสมอภาค 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีกระบวนการวิเคราะห์และส ารวจความรู้ ความสามารถ รวมถึงความต้องการของกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
เพื่อจัดท าแผนฝึกอบรมด้านความเสมอภาค 

 

ระดับท่ี 2 - มีกระบวนการวิเคราะห์และส ารวจความรู้ ความสามารถ รวมถึงความต้องการของกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
เพื่อจัดท าแผนฝึกอบรมด้านความเสมอภาค 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีแผนฝึกอบรมด้านความเสมอภาค โดยได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- สามารถฝึกอบรมได้ตามแผนร้อยละ 100 
- มีการติดตามและประเมินผลความรู้ ความสามารถ ภายหลังการฝึกอบรม 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
- น ามาจัดท าเป็นองค์ความรู้ด้านความเสมอภาค 
- มีการจัดเก็บ/มีช่องทางในการเผยแพร่ให้สมาชิกสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
9.3 การจัดท าฐาน 
ข้อมูลสารสนเทศ  
เพื่อสนับสนุน  
ด้านความเสมอภาค      

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนด้านความเสมอภาค  
ระดับท่ี 2 - มีการส ารวจความต้องการและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ในแต่ละกระบวนงาน

ตามภารกิจของสหกรณ์ และน าข้อมูลมาประมวลผลแต่ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บในรูปแบบ (Paper Work) 
 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- ฐานข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถสืบค้นได้ง่าย (ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้วของแต่ละ
ส่วนงานสหกรณ์ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้บันทึกข้อมูลได้) 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
- มีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ หรือเผยแพร ่ช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 
- มีการน าฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นประจ า มีการบันทึกและปรับปรุงให้มีความทันกาลอยู่เสมอ 
- มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนจนเกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
- ฐานข้อมูลดังกล่าวได้น าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ และเห็นผลอย่างชัดเจน 
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ธรรมาภิบาล ระดับ หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับคะแนน 
9.4 การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมด้านความ
เสมอภาค 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีกระบวนการวิเคราะห์ ศึกษาและส ารวจความต้องการของสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อจัดท า
แผนการส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้/ความเข้าใจด้านความเสมอภาค 

 

ระดับท่ี 2 - มีกระบวนการวิเคราะห์ ศึกษาและส ารวจความต้องการของสมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อจัดท าแผน  
การส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้/ความเข้าใจด้านความเสมอภาค 

 

ระดับท่ี 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และ 
- มีแผนการส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้/ความเข้าใจด้านความเสมอภาค โดยได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน ดังนี้ 
- ก าหนดช่องทางในการแจ้งข่าวให้สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์รับทราบ และจัดเก็บฐานข้อมูลของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง 
- สามารถน าไปด าเนินการได้ส าเร็จร้อยละ 100 ของแผนงาน/โครงการท้ังหมด และมีการจัดท ารายงานสรุปผลจากการ
ด าเนินงาน 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
- บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมอย่างครบถ้วน 
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีการรับรู้/ความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมท่ีจัดขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
- น าผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมไปใช้ประโยชน์ เช่น ความรู้ท่ีได้รับน าไปใช้เพื่อเสริมศักยภาพของทีมงาน  
ด้านความเสมอภาค หรือน าไปใช้ปรับปรุงมาตรฐานการท างานหากเป็นตัวอย่างท่ีดี 
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9.5 การบูรณาการ
ความเสมอภาคเข้ากับ
การก าหนดมาตรฐาน
ของกระบวนการท างาน
และการให้บริการ 

ระดับท่ี 1 - ไม่มีการแต่งต้ังคณะท างานก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานและการให้บริการ เพื่อบูรณาการเข้ากับความเสมอภาค
(เช่น ขั้นตอนมาตรฐานระยะเวลา หรือบัตรคิว) 

 

ระดับท่ี 2 - มีการแต่งต้ังคณะท างานก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานและการให้บริการ เพื่อบูรณาการเข้ากับความเสมอภาค 
และมีการส ารวจความต้องการของสมาชิก เพื่อจัดท ามาตรฐานของกระบวนการท างานและการให้บริการ 

 

ระดับท่ี 3 - ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 โดยมีการจัดท ามาตรฐานของกระบวนการท างานและการให้บริการท่ีบูรณาการเข้ากับ       
ความเสมอภาคท่ีครบถ้วนทุกกระบวนงานของสหกรณ์ และก าหนดเป็นระเบียบ/ข้อปฏิบัติท่ีชัดเจน ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ 

 

 ระดับท่ี 4 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 3 และน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
- จัดให้มีการถ่ายทอดและส่ือสารสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
- จัดให้มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 

 ระดับท่ี 5 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับท่ี 4 และเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน ดังนี ้
- สมาชิกได้รับบริการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 
- กระบวนการท างานและการให้บริการสมาชิกท าได้ตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน 
- ไม่มีข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติงานการให้บริการด้านความเสมอภาค หรือหากมีข้อร้องเรียนต้องได้รับการแก้ไข      
อย่างเหมาะสม 
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หมายเหตุ : ประกอบการประเมินสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล 

9. หลักความเสมอภาค 
9.1 การสร้างกลไกด้านความเสมอภาคและจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานก ากับดูแลการท างาน
ด้านความเสมอภาค 

หมายเหตุ : 
- หลักการเหตุและเหตุผลด้านความเสมอภาค ในท่ีนี้ครอบคลุมความเท่าเทียมกัน จากเหตุแห่งความแตกต่าง 
ท้ังในเรื่องของถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ      
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
- การจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะท างานก ากับดูแลการท างานด้านความเสมอภาค มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้มี
กลุ่มบุคคลหรือคณะท างานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการ เพื่อส่งเสริมความเสมอภาคในองค์กร โดยเป็ น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลและให้บริการเกี่ยวกับความเสมอภาค การรับข้อร้องเรียน/เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร/ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ รวมท้ัง ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการสร้างบทความเสมอภาค เป็นต้น ท้ังนี้ จะต้องระบุอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความเสมอภาค
ให้ชัดเจน เช่น 
 - ระบุบทบาท/หน้าท่ีของคณะกรรมการ/คณะท างานฯ  
 - ระบุองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะท างานฯ 
 - การให้บริการหรือการให้ข้อมูลแก่สมาชิกให้ด้านไหนบ้าง 
- การจัดให้มีการถ่ายทอดและสื่อสารสร้างความเข้าใจ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางท่ีใช้ใน
การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในองค์กรและนอกองค์กร เช่น การจัดประชุม การท าหนังสือเวียน การติด
ประกาศ การเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
- กระบวนการหรือกลไกที่จัดให้มีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดประชุม การท าหนังสือเวียน การติด
ประกาศ การเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
- นโยบายด้านความเสมอภาคท่ีชัดเจน เช่น มีแผนแม่บทด้านความเสมอภาค มีการก าหนดทิศทาง/กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน เป็นต้น 
 
 
9.2 การพัฒนาศักยภาพของกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ด้านความเสมอภาค 
หมายเหตุ :    

-ไม่มี- 
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9.3 การจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนด้านความเสมอภาค 
หมายเหตุ: 
- ฐานข้อมูลพื้นฐานของกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ เพื่อสนับสนุนด้านความเสมอภาค ควรมีการจ าแนก เพศ 
อายุเช้ือชาติ ศาสนา การศึกษาความพิการ และรายได้ (ท้ังนี้สามารถเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆท่ีจ าเป็นส าหรับภารกิจของ
แต่ละสหกรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป) รวมถึงครอบคลุมข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้   
1. การเล่ือนต าแหน่ง/การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
2. การได้รับรางวัล 
3. การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
4. การพัฒนาบุคลากร 
(ท้ังนี้ สามารถเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับภารกิจของแต่ละสหกรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป) 
- ฐานข้อมูลสมาชิก ควรมีการจ าแนกเพศ อายุ เช้ือ ชาติ ศาสนา (ท้ังนี้สามารถเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
ภารกิจของแต่ละสหกรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป) และครอบคลุมข้อมูลด้านการบริการอย่างน้อย ดังนี้ 
1. ความถ่ีของการติดต่อ/รับบริการ 
2. ประเภทของเรื่องท่ีเข้ามารับการติดต่อ/ใช้บริการ 
3. ข้อร้องเรียนจากการให้บริการด้านความเสมอภาค 
4. พัฒนาการได้รับความรู ้

(ท้ังนี้สามารถเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับภารกิจของแต่ละสหกรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป) 

- การน าฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เช่น การวางแผน การน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดท า/ปรับปรุงมาตรฐาน
กระบวนการท างานและการให้บริการ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
เป็นต้น 
 

 
9.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาคหมายเหตุ: 

หมายเหตุ : 
- การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาค มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านความ
เสมอภาคแก่สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เช่น 

   - การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง เจตคติ ค่านิยม ประเพณี กระแสสังคม กระแสโลกสถานการณ์เกี่ยวกับบทบาท    
ชาย/หญิง 
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   - การจัดเสวนาด้านการสร้างความเข้าใจการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 

   - การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างานและค านึงถึงความเสมอภาค 

   - การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก หรอืสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายนอกเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ด้านความเสมอภาค 
   - การจัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานท่ี จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสหกรณ์ 
 

 
9.5 การบูรณาการความเสมอภาคเข้ากับการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างาน 
และการให้บริการ 

หมายเหตุ : 
- กระบวนงานของสหกรณ์ก าหนดตามการด าเนินธุรกิจของแต่ละสหกรณ์ 
- การจัดให้มีการถ่ายทอดและสื่อสารสร้างความเข้าใจ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการหรือช่องทางท่ีใช้ในการ
ส่ือสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในองค์กรและนอกองค์กร เช่น การจัดประชุม การจัดท าคู่มือแจกจ่าย หรือช้ีแจง
เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ การปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ การท าหนังสือเวียน การติดประกาศ การเปิดเผยผ่าน
เว็บไซต์ เป็นต้น 
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